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CHAMPERY Géré par Sophie et Philippe Zurkirchen, I’h6tel a décroché le Prix Bienvenu, qui récompense
les établissements les plus accueillants de Suisse.

Oscar de I'hospitalité au Beau-Séjour

LISE-MARIE TERRETTAZ

LArt Boutique Hotel Beau-Sé-
jour de Champéry a été sacré mar-
_ diaBerne hétel le plus accueillant
de Suisse dans la catégorie des éta-
blissements de vacances de moins
de 40 chambres. Lors de la 16e
Journée suisse des vacances (qui
réunit les professionnels de la
branche touristique), il a décroché
le Prix Bienvenu créé par Suisse
Tourisme, hotelleriesuisse, Gastro-
Suisse, 'Ecole hételiere de Lau-
sanne et I'Université de Berne.
«Lorsque nous avons regu les invita-
tions pour la cérémonie, nous avons
déja eu un coup au cceur. Nous en
avons eu un second encore plus fort
quand nous avons appris que nous
étions parmi les douze nominés.
Alors, décrocher le prix, cest peu dire
que cétait une belle surprise!», con-
fessait Philippe Zurkirchen au len-
demain de la remise des trophées.

Sur l'opinion des clients
A la téte du Beau-Séjour avec

bre 2010, celui qui est aussi con-
seiller municipal depuis le mois de
janvier et président de la Société
des hoteliers de Champéry ne ca-
chait pas une certaine émotion:

Une belle surprise pour Philippe et Sophie Zurkirchen. LbD

«Ceest une des plus belles récompen-
ses que Ton puisse recevoir car elle
vient de nos hotes. Cest le fruit de ce
quon séme, de ce quon essaie de faire

reconnaissance d’un travail d'accueil
dont nous espérons que les gens em-
portent un petit morceau dans leurs
bagages quand ils rentrent chez
eux.»

Octroyé pour la premiére fois, le
Prix Bienvenu va désormais ré-
compenser chaque année les ho-
teliers faisant des efforts particu-
liers dans le domaine de I'hospita-
lité. Représentant «’homme aux
clefs dor», un concierge qui faiten
sorte d'étre toujours a lécoute des
besoins des clients, cette statuette
a été attribuée sur la base de plu-
sieurs centaines de milliers d’ap-
préciations formulées par les ho-
tes de juin 2012 a fin mars 2013
sur plus de 250 sites de réservation
et d'évaluation en ligne.

Tous les hétels helvétiques pour
lesquels 30 évaluations au mini-
mum étaient disponibles ont auto-
matiquement pris part a la sélec-
tion. Ils ont été répartis en quatre
catégories: petits/grands hotels de
vacances (+/- 40 chambres), ho-
tels urbains et hotels de luxe.

Menée par une entreprise spé-
cialisée, Tanalyse de ces évalua-
tions effectuées en ligne a porté
sur des facteurs tels que l'identifi-
cation du personnel aux attentes

de la clientéle, sa prévenance et

sa serviabilité. Diautres éléments
comme les infrastructures, le pa-
norama, la décoration intérieure,
la propreté, le rapport qualité-prix
ont par contre été exclus.

Pour valider le classement final,
les trois premiers de chaque caté-
gorie ont recu la visite d'un mem-

bre du jury.

Joli

coup de pouce

Les lauréats pourront bénéficier
de divers avantages et seront no-
tamment intégrés a diverses pla-
tes-formes et activités marketing
de Suisse Tourisme, au plan na-
tional et international. En outre,
un petit guide publié début juin
dans divers magazines répertorie-
ra les cent hétels les plus ac-
cueillants du pays. Des opportu-
nités quapprécie Philippe Zur-
kirchen: «Cest un coup de pouce
intéressant, nécessaire en ce mo-
ment. Plus largement, je pense que
ce prix est une bonne chose aussi
pour Champéry et que toute la sta-
tion va en bénéficier» @



